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yArSS日本国際秘書学会 2001)発 行

ICT時 代における秘書のコミュニケーションを統一テーマに

去る9月 1日 (土),神 戸市の兵庫県学校厚生会館において,第 10回 研究大会 (仁平征次大会委員長)と 2001年 度通常総会が開催
されました。午前は,会 員による三題の個別研究報告があり,午 後からは上記メインテーマのもとにミニシンポジウムが開かれて,
国際化時代における秘書のコミュニケーションのあり方と課題について熱いな討議が行われました (大会概要はp.3)。
総会の役員改選では,初 めての公選制で選ばれた下記のかたがたが新役員に選任され,会 長には西澤員紀子会員が再選されました。

初の公選制で

行部の顔ぶれ決ま
一一
会長就任あいさつは p2

会 長   西 澤員紀子 (大阪学院短期大学)

副会長  福 原英子 (大阪明浄女子短期大学)

副会長  吉 本 寛 (東海学園大学)

常任理事 荒 川恵美子 (団學院大学短期大学)

常任理事 大 津洋子 (愛知女子短期大学)

常任理事 金 子章予 (西武文理大学)

常任理事 兼 子次生 (関西経済同友会)

常任理事 水 谷啓子 (一宮女子短期大学)

監 事   青 木雅幸 (武蔵野短期大学)

監 事   油 谷純子 (大阪国際女子短期大学)

(議事録はp.4～)

を東日本 E中部 ・西日本に改称★ワークショップ委員会を

従来,関 東コ東海・関西と呼んでいた支部を,東 日本・中部・西日本と改めました。この改称は,関 東以北,関 西以西の会員のかた
がたにも,支部活動への参加意欲を高めていただきたいというのがi狙 いです。もちろん,独立して,た とえば北海道支部を設立する
こともできます。新任 (会長委嘱)の 支部長を中心に積極的な活動を展開していただきたいものです。
また,新 たに研究報告に終始しがちであった支部会をさらに,剖生化させたり,支部会とは別に問題解決的な研究会を開催していただ
くためにワークショップ委員会を設立,委 員の会長から委嘱されました。支部会をワークショップ形式で開催するのもよいし,単独にワ
ークショップを開催するのも自由です。ワークショップはもちろん支部会も,電子メールアドレスのある方には全員お知らせします。
また,安田礼子会員主宰のwebs絶 「秘書フォーラム」にも案内を掲載していただきます。支部長もワークショップ委員も会員相互の
コーディネーターですから,役職にこだわら或一人でも多く企画から参加していただきたいと思います。

員も

棒  ラじ争干子

籐 釜子章テ寅g本寛新 支印偏 ☆と垣国出孔

～初寛訂  支 渤揮 ォg実 効子

磨日本寛新 支勅揮  黒 周慶寿
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会長就任あいさつ 多 様性と普遍性に基づく研究の推進を

弱 澤  具  俺  子

2001年度通常総会において理事に再選され,理事会の互選により会長に就任いたしましたので,ごあいさつを申し述べます。

◎学会の目的と秘書の重要性の再認識

日本国際秘書学会は,1992年 に国閑ヒと情報化に対応した実務教育と言語教育の連携を目的として設立されましたが,学会設立の発案者で

あつた児島晃博士(元芦屋大学・芦屋女子短期大学教授)が予見されたとおり,いまや国際化と情幸Mヒのまつただなかにあります。
国際化の面では,企業等の多国籍化のみならず,M&Aに よる地球規模での組織再編が行われるようになりました。また情報化の面では,情
報通信技術(ICT)によつて,組織内のコミュニケーションが融通無碍に行われるようになりましたし,一方で,インターネットの利用が国際間の時

間的距離を縮めることになりました。
このように,国際化と情報化が意味するものは,「同l争性」であり,必然的に異文化間理解にもとづく「価値の共有」――この価値を「グローバ

ル・スタンダード」ということもできましょう― が求められています。秘書の仕事は,まさに価値の共有のための諸活動(コミュニケーション)であり
ますから,秘書の機台印ま,ますます重要性を増しているといつてもよいでしょう。

◎多様性と普通性に基づく研究の推進

ところで,一日に秘書といつても多様であります。前世糸副こは,概して,事務的な秘書がクロースアップされ,秘書を一律的に見る傾向がありま
した。それは,20世 紀半ば過ぎまで,ミルズが『ホワイトカラー』の数節で描写したような女性事務員中のエリートたる秘書が隆盛の時代であつた

ためですが,OA革 命を経て,いまや,多様な類型を示す秘書の全体像に関心を移すときがやってきている,といえるのではないかと思われま

す 。

周知のように,秘書にはいくつかの類型がみられますが,これは時代とともに,その機能が専門分化した結果であり,現在では細分化した機

能をいかに統合するかが大きな課題になっています。秘書を統合的に捉えたうえで切り日を変えてみれば,パラ・プリンシパルとして専門職を支

援する(たとえばパラ・リーガルのような)秘書,コーポレイト・ガヴァナンスの一端を担う秘書,あるいはビジネス・コミュニケーションのエキスパート

としての秘書など,多様な秘書の姿が見えてくるはずです。
「多様性」―一一「ダイヴアーンティ(diversity)」のほうが通りがよいのかもしれませんが一―は,新しい時代のキーワードの一つです。多様性

を受容するということは,とりもなおさず,異質なものを超えて価値を共有することであります。日本国際秘書学会としです多様陶 を学会活動のス

トラテジーとして顛 巾こ受け止め,多様な類型とそこに普遍的に存在する秘書の本質を捉えた研究を推進していきたいものであります。

◎新しい 3年 間の重点目標

新しい執行部の任期 (3年間)の うちに,次 のような目標を重点的に達成したいと考えております。
・ 産 学協同研究の推進・……実務家会員の入会を歓迎し,産学共同で,現場に即して発想し,現場に還元できる成果を追究する。
・ 専門秘書研究の推進・…・・法曹,医療,政治,行政,教育など,専 門分野ごとに秘書の研究を深めていく。
・ ワ ークショップの積極的展開……・研究報告会のほ力Wこ,実践的問題解決的な研究集会を積極的に開催し,会員の関心に即応する。
このほあ 柔軟な発想により臨機応変な活動を展開してゆきたいと存じますので,会員各位のご理解とご協力をお願いいたします。

なお,本学会は,国 際的な感覚をもつて秘書の研究,実践に取り組もうとする方であれば,大 ↓Wこ歓迎いたしますので,新規会員の

勧誘にもご協力のほどお願いいたします。

以上

会員糊 紗 図書 /雑 誌/AV

(分類)ビ ジネス英語

書名 :と,ダs粥 例慨階野 勧ダメ訪

著者 :Linda Cypres,M.|,M,Ph D

出版社 :臥照ON'S(1999)

コメント:外国人のためのビジネス英語の指導書。

表現のニュアンスなどが複数列挙して比較説明され

ており,出 身国の文化の違いによる改善点も指摘さ

れている。オーラルだけでなく,文 書や電子メール

の書き方について適切な説明がある。カセットテー

プもついている。

(分類)専 門秘書

書名 :乾胸冴 Sacra物″ 切 筋θ物″ 訪

受雪弓旨:Brough Giriing

出版社 :Chivers Audio 8ooks(19941

ヨメント:スクールセクレタリーが荒れる学校で大

活躍するドラマのカセットテープ。面白いので,英

語のヒアリング教材としてもよいし,ス クールセク

レターの役割を理解するのにも役立つ。なお,ス ク
ールセクレタリーは,小 学校長の事務管理補佐で,

単にア ドミニストレーターとも呼ばれ,児童の学校

生活の面倒もみる。日本の学校教育現場の改善に,ス

クールセクレタリーの登場が待望される。



大会委員長 :仁平征次 総合司会 :吉本 寛

ミニ・シンポジウム 「ICTに おける秘書のコミュニケーション」

個別研究報告

21世紀の企業と秘書業務
西原佐智子会員 (神戸松蔭女子学院短期大学)

厳しい経営環境下の激しい競争のなかで,IT経 営こそが新時代を生き残る手段として企

業が取り組んでいるとき,秘書業務の立場から,教育の現場ではどんな方向でこの業務に

取り組めばよいかがテーマ。組織における情報化の実態,情報化の雇用に及ぼす影響など,
社会科学的視点からIT時代だからこそ重要性を増す対人機能について報告された。

日本型組織におけるマイノリティ問題
荒川恵美子会員 (団寧院大學栃木短期大学)

外国人は職場におけるマイノリティとして女性と共通点のあるとの認識に立ち,まず日本
型組織の現象を見た上で,外国人の就労環境を,職場の実態,職場賢行,文化的背景など
の観点から分析。そのうえで,外国人や女性の待遇について多元的視野の必要性と理想的
行動のあり方を考祭して,報 告され札

最近の人材ビジネスとICTの影響
素子次生会員 (関西経済同友会)

労働者派遣政策,人 材 ビジネス業界の動向を踏まえ, ICT(infOrlnation and
Collmunication Technologies)の進行がヒューマンリソースに与える影響について分析。
人材時価主義=同 一労働同一賃金の原則による人材のアウトノーシングが普及するなか,
秘書の実務能力教育についても,教 育内容の再検討を求める報告がなされた。

司会 :兼子次生

報告 I

これからの秘書に求められる資質と
コミュニケーション能力

一グローバルビジネス社会で生き残るために一

島田員美会員
(ローム・エンド・ハース・ジャパン株式会社役員秘害)

ICTの 導入により,秘 書のコミュニケーション台と力は以前にも増して重要な能力になったが,高 いコミュニケーション能力に
加え,秘書としての十分な資質がなければ,秘書として生き残つていくことができない時代になった。これからの秘書教育には,
まず,コ ミュニケーション能力 (読み書き)の 能力を十分に身につけさせて, ICTツ ールとしての各種機器の町数を熟知して
的確に選択できるようにすることが必要である。その上で,マ ナ、 自主性,積 極性,判 断力,推 祭力,表 現力などの資質を養
成するよう方向付けることが求められる。

報告E

秘書のコミュニケーション,今 昔
本多恵公民

(セーレン株式会社秘書担当部長)
セーレンは,明 治 22年創業で染色業界トップの企業であるが,い まや伝統的な製造業から情報産業へと脱皮を進めている。情
報化によって組織がピラミッド型から文鎮型へと変容しており,秘書業務の遂行方法やコミュニケーションにも大きな変化が生
じている。 ICTは 現代社会での重要な武器ともなつてきているが,そ の一方で,心 と心が通いあう人間らしい温かさ,純 粋な
美し↓わい,奥 ゆかしさなどの素養をもつて対応し,コ ミュニケーションをはかることが求められる。マナーはビジネスの基本で
あり,マ ナーは,情 報化時代にこそ秘書にとつてますます重要な課題となっている。

報告皿

日本での ITの 実態
――実体験によるこれからの若者の活躍について

サクセナ,ラ ジエシュ ロダイヤル会員
(ROYAL NEPAL AIRLiNE日本総代理店代表)

世界の ITに かなり遅れをとっている現状を認識していない日本の教育界,政財界の実態に懸念を抱いている。若者や学生たち
の将来のためにガイダンスできるようなヒントすら見つかつていないのが実情であろう。このことこそ国全体で取り組むべき新
たな社会問題だと思う。このような状況は,日 本人に国際的なこだわり (発展途上国の人々に対する偏見などのこと)が 強すぎ
て, ITを 牽引している人々 (インドなどの IT技 術者)と 協調できないのが,大 きな要因となっている。実社会の暗い道で迷
いつづける若者たちのために,認 識を改めて, ITの 問題に取り組んでほしい。

報告IV

アサーティブなコミュニケーションが

求められる理由
~千 大学教育とNPOの 現場から一―

石井三恵会員

(広島安芸女子大学教授)

言語と社会は密接な関係にあり,「ことばは文化,文 化はことばである」。男女共同参画社会では,ジ ェンダー ・フリーなコミュ
ニケーションが求められるようになるが,そ のためには,相 手をも自分をも尊重し,感 情や要望を表現する方法としての 「アサ
ーティブネス・スキノL/」を身に付けることが必要である。アサーティブなコミュニケーション教育は,キ ャリア形成に役立つ。
ICT時 代にこそ,プ ロのコミュニケーターたる秘書は,最低限のコミュニケーションで最高級のコミュニケーションを交わせ
なければならないが,そ のとき,ア サーティブ・スキルが活きる。                     R



1   開 催日  2001(判 或13)年9月 1日 (D

2   開 催場所 兵庫県学校厚生会館(神戸市中央区元BTl

3   出 席者  73名 (うち委任状33名)

4   議 長   西 澤員紀子(会長)

5   諄

(1)会 員の異動について

① 入 会資格に関する内規傷可紙)が,2001年 6月 10日の理事

会において作成されたことについて会長から説明があり,

承誰 れた。

② 会 則5条 1項および 2項にもとづき,理事会で入会資格審

査を行つた次の4名の入会が承認された。
・ 佐現郵易子< 球台翔 罰
・ 田 中伸代()|1崎医療福祉大鞠
・ 仁平章子(賢明女子学院短期大勢
・ 福井愛美(聖和大学短期大学罰

③ 会 則 7条 1項にもとづき退会届が提出された次の会員につ

いて,2000年度末退会が承誰 れた。
・ 個人会員(12名):石井真美,岩瀬忠生,久下沼篤,

国中武雄,寺村絵里子,中西政子,野添雅義,用 1防ヽず江,

服部栄子メリエン,古山英二,前田真弓,山口幹雄
・ 賛助会員(1社)成 美堂

④ 休 会届が提出された西雅代会員について休会者として取り

扱いことが承誰 れた。

(2)年 会費長期滞納者等の処分について

会則7条 2項にもとづき,次の会員を除籍処分とすることが

離 れ名

① 消 ″魯不明者(7名):石川みどり,荻恵,利 |1智美,谷口弘美,

戸張裕子,中本加寿子,林絵里子

② 5年 以上滞納 (8名):ノJW静台士,加藤靖弘,喜田慶文,佐藤

昭子,高橋則雄,内藤道子,西崎雅仁,渡退賀代

③ 4年 以上滞納(4):安部清徳,沢辺裕孝,長澤宏,野口由輝

子

④ 3年 以上滞納(4):大接慶和,佐野好弘,新田幸夫

(3)2000年 度の事業報告ならびに収支決算が,別紙のとおり承

誰 れた

(4)役 員選挙当選者の追認について

役員選挙により候補者全員が無投票で当選者となつたことが

選挙管理委員長から報告され,選挙結果が追認されて,新執

行部(2001～2003年同 の障容が次のとおり決定した。

(理事):翔 |1恵美子,大津洋子,金子章予,兼子次生,西澤員

紀子,福原英子,水谷啓子,吉本寛

(監事):青木雅幸,油谷純子

(5)2001年 度の事業計画ならびに収支予算が,別紙5,同 6のと

おり承誰 れた。

(6)名 誉職の推挙について

会則 9条 5項 にもとづき理事会から推挙があつた次の会員を

名誉職に任路 ことが承認された。
・ 大石繁会員G幅 J会長)・……顧問
・ 加 藤政治郎会員御幅」会長)……・顧問
・ 亀山和夫名誉会員(元会長)……・相談役(2000年度通常総

会で名誉職

(7)本 部事務局の所在地変更について

2001年4月から本部事務局が大阪学院短期大学へ移転したが,

新会長選任後は,会長の勤務先に本部事務局を置くこととし,会

則の附則を変更することが了承された。

K81 支部の名称変更について

支部の名称を次のとおり変更することが了承された。また,国口

智子会員から北海道支部を設立したいとの発言があり,具体的な

検討を開始することとした。
・ 関西支部→西日本支部
・ 東 海支部→中部支部
・ 関 東支部→東日本支部

191 学会名称の変更について

学会の名称について検討するよう議論の場を設けても活発な議

論が起こらないが,継続審議としているので,審議再開を希望する

ときは,本部事務局へ連絡するよう会長から要請があった

以上
・
(2001年 9月 1日十勺戎)

入会資格に関する内規

1 入 会資格は,次 に掲げる要件のうちいずれか一つを満たすこと

とする。

① 4年 制大学卒業以上の学歴および専門分野における研究業績
を有すること。

② 4年 制大学卒業以上の学歴で研究業績がない場合は,実務経験
3年以上であること。

③ 短 期大学卒業の場合は,実務経験5年以上であること。

④ 高校卒業の場合は,実務経験7年以上であること。

2 こ の内規は, 2001年 6月 10日から緒 予する。

2000(平成 12)年度事業報告

1. 事 業年度

2000(平 成 12)年 6月 1日から2001(平 成 13)年 5月 31日まで
2.事 業概要

2000(平 成 12)年 8月 26日   第 9回研究大会開催

幹事校 :聖徳大学短期大学部

大会運営委員長 i山口幹雄
2000(平 成 12)年 8月 15日   研 究年報第7号発行
2000(平 成 12)年 10月 29日   東 海支部研究会開催
2000(平 成 12)年 11月 3日   ニ ューズレターNO.12発行
2001(平 成 13)年 3月 2日   関 西支部研究会開催
3.役員会

2000(平 成 12)年 6月 4日   第 1回理事会 ・役員会 (東京)
2000(平 成 12)年 8月 26日   第 2回理事会 (東京)
2001(平 成 13)年 4月 25日   第 3回理事会 (書面)
3. 各 種委員会

研究大会準備委員会

研究年報編集委員会

必要のつど開催

2回開催

第 11回 日本国際秘書学会大会

2002年 8月 下旬 名 古屋市で開催

個人研究発表を募集します。開催日程,統一テーマが

決まり次第,ニ ュース等でお知らせいたします。



☆

2000(平成 12)年度収支決算書

(2000年6月 1日から2001年 5月 31日)

単位 :円

収入の部 支出の部

前年度繰越金            548,226

会員年会費            483,000

年報販売代金            3,000

拶報薔 け目、                     189

研究年報発行費          434,180

(F踊J費             338,100)

(諸経費             42,950)

(郵送費              53,130)

通信費               47,015

消耗品費              14,083

会議 ・会合費            27,974

次年度繰越金           511,163

(郵便貯金            223,091)

(銀行預金            259,041)

(現金               29,031)
△ 計            1,034,415 △

計             1,o34,415

D 第 9回研究大会会言祥R告(収支¥411,500)は含まれていない。

監査報告ヨ

私どもは, 日本国際秘書学会の2000(平 成 12)年 6月 1日から2001(平 成 13)年 5月 31日までの期間の関係帳票
および会計書類を監査した結果,上 記収支決算書は正確であることを認めます。

2 0 0 1 年5 月3 1 日

鱒  千 木 雅 キ ①

監章  油 谷 絶 子 ③

第 9回 研究大会 収 支計算書

単位 :円

第9回研究大会実行委員会
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収入の

音円

項 目 鎌 備考

大会費

事前振込分 362,500

当日分 42,500 八尾,亀 山,兼 子,織 田,小 林,幹
後日振込分 6,500 大島一lle

合計 411,500

支出の

音ほ

講演者への訪ヰL 90,000 030,000×3(松 島,村 岡,小 渡)
昼食代 38,920

飲み物代 15,750

懇親会費 81,850

会場賃借料 27,800

会場機材使用料 2,600

アノ″ベイト代 4,200

通信費 43,900

印刷費 1,220

義 鴨消耗品 5,218

写真代 8,022

会議費 3,885

F日宰イ代 振込用紙

朧 宅鮒斗 1.790

参加費一部返金 19,500 宮DI,油 谷,島 本

合計 345,105

差引残高 66,395



2001

1.事 業年度

2001(判 或13)年 6月

2.事 業概要

2001(平 成 13)年 6月

2001(判 或13)年 8月

2001(判 或13)年 9月

2001い 内我13)年 10月上旬

3`支 部会

4`ワ ークショップ (新翔

5.役 員会

理事会

役員会

6.各 種委員会

研究大会準備委員会

研究年報編集委員会

(平成13)年度事業計画

1日から2002(平成 14)年5月 31日まで

3 0 日

1 日

1 日

ニューズレターNo 13発行

研究年報第8号発行

第 10回研究大会開催

大会委員長 :仁平征次
ニューズレターNo.14発行

各支音岡こおいて1,2回 程度開催

2,3回 程度開催

3回程度開催

理事会と兼ねて3回程度開催

必要のつど開催

必要のつど開催     以 上

〒5438511吹 田市岸辺南二丁目37-1 大阪判暁短期大学西澤研究室内

EmailinszwOJtc.osaka gu ac jp  Phone&Fax,(06)63818434(ex.5046)

2001(平 成 13)年 度 一 般会計収支予算

2001年6月1日から2002年5月31日)

注 1)研究大会は特別会計とし,一般会計収支予算書には含まない。
2)会 議会合費には,支 部研究会,ワ ークショップに対する助成金を含む。

☆平成 13年 11月 29日付日本経済新聞の文化欄に,「ワイエス84歳の情熱」と題する記事が掲載されています。画家ワイエス夫妻の

私設秘書を務めるメアリー ・ランダ氏がアメリカを代表する大画家の素顔を描写したものですとそこには,19世 紀までによく見られた,
組織に属さない個人に付く秘書 Grivate secretary/personal secretary)の典型的な姿が浮き彫りになっていて,興 味深いです。

☆アメリカの女性秘書が
`secretary'と

いう肩書きを嫌うようになって20年近くなりますが,いま, `Secretary'と名乗つているのは,
為政者に直属する臣下である 「長官」です。英国では古くからある大臣 (長官)は Secretary,新 しい大臣はMinistもrです。日本でも,
首相に直属する内閣官房長官は,大 きな権限をもつています。「官房長官が外務大臣を呼びうけて叱る」というのも耳新しい話です。

☆時代のパラダイムは確実に変革しています。秘書研究も,とかく20世紀的な秘書像にとらわれがちですが,新 しい時代の秘書像を探る
ときには,古 今東西の秘書のあり方をじっくり検証してみることが,案 外近道なのかもしれませれ

★このニューズレターに同封して, 日本国際秘書学会会員名簿をお届けします。過日実施した調査に基づいて新しいスタイルで作成して
いますが,調 査に回答されなかった方については従来どおりとしています。掲載事項についてご希望があれば,事 務局までお知らせ

くださいますようお願いいたします。

判立 : 円

以上

発行 日本国際秘書学会事務局
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ワークショップ開催について

西日本支部でワークショップを2002年3月に開き

ますので、会員の皆さんからテーマ、講師の推薦

を受け付けています。

もちろん,ど こでもいつでもワークショップを

開催できます。アイディアをお近くのワールョップ委員

または下記へどしどしお寄せください。

ワークショップ委員勾/西日本支部

奥田光子 gzu057250nifty ne」p

研究年報の原稿募集

研究年報第 9号 の原稿を募集します。

近日中に応募要領をお知らせします

ので,そ ろそろご準備ください。

お問い合わせはお近くの編集委員ヘ

収入の部 支出の音円

前年度繰越金     5 1 1 , 1 6 3

会員年会費      520,000

閥 化錯千IJ′魯          200

研究年報発行費   500,000

通信費         50,000

消耗品費       20,000

会議 ・会合      100,000

予備費        50,000

次年度繰越金     311,363

1,031,363 1,031,363


